I7. JAK ZLEPSIT SPOLUPRACI S RODICI,
PRAKTICKY MANUAL PRO RODICE

TEMA: SPOLUPRACE S RODICI

Anotace

Dobra komunikace mezi ucitelem a rodici zaka stoji na oboustranném poro-
zuméni a davére. Ve vztahu k rodinam ze socialné znevyhodnéného pro-
stredi to plati dvojnasob. Na druhou stranu pravé tito rodice casto dostatetné
neplni povinnosti, které maji ke svym détem, resp. zejména k jejich vzdélavani,
a byvaji nékdy vuaci skole pasivni. Pritom pravé jejich déti potrebuji nadpra-
mérnou péci, aby udrzely krok s ostatnimi. Presto existuji zptisoby,

jak preklenout zatéz socialniho znevyhodnéni, ktera v dasledku dopada

i na pedagoga a témto rodicim porozumeét, ziskat jejich davéru.

Praxe

Aby se Skola otevrela socialné znevyhodnénym rodictim, je dllezité se

na tento cil opravdu védomé zamérit. Idealni samozrejmé je, pokud je podpora
socialné znevyhodnénych déti a kvalitni komunikace s jejich rodici primo jed-
nim z hlavnich cilt vedeni skoly. Pomérné casto tomu tak ale neni a aktivni
snahu zlepsit vztahy mezi Skolou a rodici socialné znevyhodnénych déti maji
jen jednotlivi pedagogové. V kazdém pripadé jde o vyznamnou snahu, jejiz na-
plnéni mtze socialné znevyhodnéného zaka velmi podporit. Pozitivnéjsi postoj
rodica ke Skole se v domacnosti vétSinou projevi vétsi podporou zaka ve vzdé-
lavani, privétivejsi pracovni atmosférou a ucinnéjsi motivaci zaka

k poctivé dochazce do skoly. Casto také zmizi verbalni snizovani autority
ucitelt nebo jiné podryvani studijni moralky ditéte, které bohuzel neni v pri-
padé konfliktniho vztahu rodict a skoly vyjimkou. Pravidelna vyména infor-
maci mezi rodici a uciteli navic povede k vétsi propojenosti domaci pripravy

s uc¢enim ve Skole. Vstricnost skoly viici rodicam by vSak rozhodné neméla

byt spojena se snizenim naroki na zaky nebo na rodice. Vstricnost by méla
znamenat predevsim cCasty osobni a bezkonfliktni kontakt, projeveny zajem o
dité i celou rodinu, ale také jasné stanoveni transparentnich pravidel a jejich
dasledné dodrzovani.

Pro to, aby se podarilo komunikaci vést spravnym smérem, mize byt uzitecné
sepsani vlastniho kodexu komunikace s rodi¢i. Jedna se o seznam jednodu-
chych zasad, kterymi se Skola nebo konkrétni pedagog budou ridit pri komu-
nikaci s rodici (zejména rodici socialné znevyhodnénych déti), aby byl vztah
s nimi co nejvice korektni a konstruktivni.

Kodex miize vypadat napr. takto:

1. Osobni sympatie a antipatie ponecham stranou. Efektivni a korektni vztah
s rodi¢i pomGze predevsim ditéti a pracovnici Skoly nebo neziskovych orga-
nizaci nebudou rodicte soudit, protoze postoje rodi¢t pramenti z jejich Zivotni
zkusSenosti a situace a nemusi byt viibec odrazem zlé vile.
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2. Nevyresim vSechny problémy rodiny, ani to neni muj akol. Ucitelé se mo-
hou nékdy pravem citit pod tlakem, jakoby se od nich oc¢ekavalo, ze pravé

oni budou urovnavat spolecensky konflikt a resit veskeré problémy socialné
znevyhodnénych déti. Mnohdy mohou byt skutecné témi, kdo znaji dité nejlépe
hned po jeho vlastni rodiné a mohou v jeho Zivoté sehrat velmi vyznamnou
pozitivni tlohu. Socialni znevyhodnéni déti ale souvisi ¢asto i s jinymi oblast-
mi, nez je vzdélavani, jako je bydleni rodin a zaméstnani rodi¢, na néz skola
nema zadny vliv. Pedagog se tedy ocita v nelehkém postaveni. Jeho cilem
vSak muze byt prosté navazat dobry vztah s rodi¢i zaka, zefektivnit s nimi
komunikaci a tim posilit Sance na Skolni ispésnost socialné znevyhodnéného
ditéte. V dalSich otazkach muze rodicam zkusit poradit, nasmérovat je

na pomoc nebo postupovat ve spolupraci s dalsimi organizacemi a institucemi.

3. Vyhradim si na komunikaci s rodi¢i potrebny ¢as. Je velmi dobré, pokud
muze vyucujici vénovat komunikaci s rodici socialné znevyhodnénych déti
vice casu, tedy nevyrizovat vSe potrebné pouze mezi dvermi pri predavani
zaka rodicam. Pro zlepsSeni vztahu je dobré projevovat zajem i o jina témata,
nez je Skola. Diskuze o mimoskolnich tématech, o mladsich sourozencich nebo
citlivé také o situaci zakovy rodiny muze jednak pripravit padu pro bezkon-
fliktni komunikaci ve ,,Skolnich vécech” a v neposledni radé mtize také osvétlit
radu problému, s nimiz se rodina potyka a které mohou vést k pripadnym
selhanim.

4. S kazdou rodinou se alespori ob¢as setkdm individualné. Na hromadnych
tridnich schtizkach neni pro hlubsi rozhovor prostor a rodice socialné zne-
vyhodnénych déti pomérné ¢asto ani nedorazi. Divodem jejich nepritomnosti
byva zejména absence osobniho vztahu s ucitelem, protoze rodice socialné
znevyhodnénych déti casto profesnim neosobnim vztahtim neprikladaji po-
trebnou vahu. Pravdépodobné zac¢nou na tridni schiizky dochazet, jakmile se
podari vztah s nimi zlepsit a lépe se navzajem poznat. U prviiack

nebo nové prichozich Zakt se socialnim znevyhodnénim je velmi dobré zvat
rodice na seznamovaci posezeni, které je vedeno pokud mozno neformalné,
treba u kavy. Diivodem nedochazeni na spole¢né tridni schiizky maze byt
také pocit studu téchto rodici pred jinymi movitéjsimi nebo vzdélanéjSimi
rodici. Dobry vztah s ucitelem mize napomoci takové obtize prekonat.

5. Budu struc¢né, srozumitelné a trpélivé vysvétlovat rodicm ocekavani, ktera
na né a na zaky skola klade. Nékteré pozadavky Skoly nemusi byt pro social-
né znevyhodnéné rodic¢e vlibec samozrejmé. Proto je pri osobnich setkanich
velmi dobré citlivé, opakované, jasné a nazorné seznamovat rodice se vSim,
co se od nich ocekava, co bude skola pozadovat, a vytipovat zda jsou schopni
to zajistit. V pripadé, ze vyhodnotime, Zze nékteré véci neni schopna rodina
zajistit, mizeme nabidnout podporu, zejména moznost se kdykoliv poradit.
Muzeme také hned rodi¢tim doporucit spolupraci s dalsimi dostupnymi sub-
jekty, zejména neziskovymi organizacemi, domy déti a mladeze apod.
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6. Budu rodi¢am nabizet podporu, moznost zapojeni déti do krouzka a
podobné. Pro dobrou spolupraci je velmi vyhodné, pokud ma skola ,,véci na-
vic“, které maze rodiné nabidnout. Zejména se muze jednat o rdzné podplrné
sluzby, at uz budou zajistény primo Skolou nebo spolupracujicimi organiza-
cemi (predskolni priprava, pomoc s adaptaci na skolu, dou¢ovani, asistenci

ve vyuce) nebo razné zajmové krouzky a cinnosti. Rodice, zejména matky, je
také mozné napr. zapojit do projektového vyucovani, do aktivit jako je Skolni
jarmark, besidka a podobné. Pokud je to mozné, 1ze pomoci socialné znevy-
hodnénym zakim slevou na pomucky, ucebnice, krouzky nebo poplatky

za Skolni akce a vylety.

7. Budu dusledné, spravedlivé a v¢as vyzadovat plnéni zakladnich povinnosti.
Zejména pravidelna dochazka zaka do Skoly, spravné a véasné omlouvani,
zajistovani pomucek, psani domacich ikolti, domaci priprava a dopliiovani
latky, to vSe patri mezi zakladni povinnosti, které musi skola po rodicich pec-
livé a korektné vyzadovat. Dasledné a korektni vyzadovani téchto povinnosti
muze byt pro vyucujiciho pomérné pracné a narocné, rezignace a promijeni
se muze zdat byt jednodussi cestou. Vedlo by to vSak k pasivité rodica, kteri
by mohli snadno nabyt dojmu, ze Skola vSe udéla za né a nechce po nich nic.
Pokud na priklad selhava domaci priprava, maji prijit podptrné ¢innosti,

jako je doutovani. Rezignace na disledné vyzadovani povinnosti od rodi¢t

v dasledku nevede k podpore zaka, nybrz k jesté vétsi demotivaci jak na stra-
né rodicy, tak pravdépodobné i ditéte.

8. Dam rodi¢tim na sebe telefonni ¢islo a budu je vybizet ke kontaktu v
pripadé jakychkoliv otazek. Otevi‘enost v osobni komunikaci, snadna dostup-
nost

a neformalnost rozhovord, to vse je ¢asto pro rodice socialné znevyhodnénych
deéti klicové, aby ziskali postupné divéru v ucitele i ve Skolu jako celek. Pokud
musi rodice prekonavat bariéry v podobé volani o prestavce do shorovny, pris-
né strezenych konzulta¢nich hodin, pouze formalné vedenych pohovort

a podobné, pravdépodobné jakoukoliv snahu o komunikaci rychle vzda-

ji. Usnadnéni komunikace na maximalni moznou urover jesté samo o sobé
neznamena prilisSny Gstupek rodi¢tim nebo rezignaci na dodrzovani pravidel.
Skola by mohla také zvazit ziizeni zvlastni telefonni linky pro rodice a zaky.

Tyto body jsou pouze priklady zasad, kterymi se mohou pracovnici skoly,
neziskovych organizaci nebo jinych instituci pri komunikaci s rodici socialné
znevyhodnénych déti ridit. Idealni je, kdyz si Skola nebo organizace vypracuje
vlastni kodex komunikace s rodici, ktery odpovida konkrétnim podminkam

a zkuSenostem pracovniku.
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Pro snadngjsi vysvétlovani vSech ocekavani, ktera skola klade na rodice

a zaky, a pro snadnéjsi sdélovani pravidel, je vyhodné poskytnout rodic¢tm,
kteri projevi zajem (zejména rodi¢iim socialné znevyhodnénych déti), prak-
ticky manual fungovani skoly. Nemélo by se jednat o skolni rad nebo vynatky
z néj, protoZze ten byva psany formalnim pravnim jazykem. Rodi¢tim by se
meéla dostat do ruky knizecka obsahujici jasné a srozumitelné vSechny dulezité
informace tykajici se skoly, vSechny kontakty, zakladni pravidla a také treba
jednoduché rady.

Prakticky manual mtize obsahovat:

« informace o celkovém provozu skoly (kdy jsou prazdniny, volna, svatky), ne
tasto se stava, ze déti ze socialné znevyhodnénych rodin prijdou do skoly,
prestoze je volno

* ¢casovy harmonogram- kdy zacinaji jednotlivé hodiny, kdy zvoni

* srozumitelné popsana pravidla pro omlouvani zakt a pravidla pro uvolfio-
vani zaka z vyuky

« vysvétleni zkratek predméta a stru¢ny obsah, co se v predmétech vyucuje

« pravidla pro chovani zaka ve Skole nebo v blizkosti Skoly (stru¢né

a bez prili$ formalnich a nic nerikajicich vyraza jako ,,zak predchazi arazu®
nebo ,dodrzuje pravidla kulturniho chovani®, spiSe je dobré popsat,

které predméty nesmi zak do Skoly nosit, co ma udélat se svym mobilnim
telefonem, apod.)

* prava zaka (rodice socialné znevyhodnénych déti casto neznaji ani néktera
sva vlastni prava, natoz prava zaka ve Skole, jejich vysvétleni a samozrejmé
prosazovani muze zvysit jejich davéru ve skolu), napr. se maze jednat o: zak
ma pravo na odpovéd na své otazky, ma pravo na informace o svém vzdéla-
vani, mGze se stat ¢clenem zakovského shromazdéni, zak ma pravo na ochranu
pred jakoukoli formou diskriminace a nasili, ma pravo na vzdélani a na svo-
bodu mysleni, projevu, shromazdovani, nabozenstvi, na odpocinek atd.

» néktera prava a povinnosti rodict (napr. postup Skoly v pripadé neomluve-
nych zameskanych hodin nebo nadmérného po¢tu omluvenych hodin, zptisob
omlouvani, pripadné pravidla pro ,,zvlastni rezim omlouvani®, viz karta

Jak snizit absence u socialné znevyhodnénych zak)

« zakladni informace o nabidce skolnich zajmovych krouzka, akci, podptirnych
sluzeb

* seznam Skolnich pomtcek, které je mozné ve skole zapujcit

* konzultacni hodiny tridniho ucitele, skolniho specialniho pedagoga, psycho-
loga nebo dalSich odbornikl a jejich telefonni ¢isla (nejlépe mobilni)
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« pripadné moznost vyuziti zvlastni telefonni linky (viz karta 21 Skolni telefon-
ni linka pro déti a rodice)

* moznost vyuziti pocitac ve Skole, zejména pokud Skola vyuziva elektronické
zakovské knizky

Dale mize manual obsahovat (ale méné je nékdy vice a manual by mél byt
pokud mozno stru¢ny, nezahlcovat informacemi):

* informace o moznostech douctovani, naprav specifickych poruch uceni

* informace o stravovani, o druziné

« informace o moznostech dopravy do Skoly

* odkazy na spolupracujici organizace

* rady, jak mize rodi¢ pomoci svému prviiackovi, aby si dobr'e zvykl na Skolu
* kratké hry na rozvoj paméti, pozornosti, mysleni, r'eci, motoriky

 struc¢né rady, co délat kdyZ se ditéti nechce do Skoly, ma obavy, je podezreni
na Sikanu, apod.

Rizika

V komunikaci s rodi¢i je samozi'ejmé mnoho rizik. Prvnim rizikem je vznik
konfliktu, ktery zejména u rodict socialné znevyhodnénych déti mize byt
castou reakci zptsobenou nejistotou, podrazdénosti, pripadné frustraci

a problémy ve zcela jinych oblastech nez je vzdélavani déti. Vyhroceny zptisob
komunikace muze byt také do urcité miry vlastni naro¢nému a stresujicimu
Zivotu v nevyhovujicich bytovych podminkach nebo v materialni nouzi, pokud
je to pripad dané rodiny. Pracovnik skoly by mél s touto moznosti pocitat

a prilis pripadny zvySeny hlas nebo expresivni vyrazy nebrat osobné.

Tak rychle, jak konflikt vznikl, vétsinou opét zmizi a pokud je uprimna snaha
o navazani konstruktivniho vztahu zejména ze strany pracovnika

(a také nékdy nezbytna trpélivost), mtze byt konflikt rychle zapomenut

a nemusi vzajemny vztah prilis ovliviiovat.

Dalsim rizikem muze byt zahlceni rodicti informacemi, nabidkami, pozadav-
ky a az prehnana péce ze strany pracovnika Skoly. Spéch a reseni priliSného
mnozstvi véci najednou, mtize byt pricinou neuspéchu. V komunikaci bychom
méli postupovat od nejpodstatnéjsiho k méné podstatnému a nepozadovat moc
véci najednou. Je jisté dobré informace davkovat a zacit s komunikaci

co nejdrive, nejlépe jesté pred nastupem Zaka do Skoly.

Rizikem také muaze byt vyhoreni, psychické vycerpani nebo prepracovani za-
méstnance Skoly. Zejména je-li ojedinély v pedagogickém sboru skoly,
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kdo se o podobnou formu komunikace s rodici socialné znevyhodnénych déti
snaz. Témto rizikm je mozné ucinné predchazet pomoci nastroji podpory
pedagoga, zejména pomoci vzajemné konzultace, supervize, zpétné vazby
nebo technik psychohygieny.
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