21. SKOLNi TELEFONNi LINKA PRO DETI A RODICE

TEMA: SPOLUPRACE S RODICI

Anotace

Velice zajimavy podptrny prostfedek pro navazani lepSich vztaht mezi zaky,
rodici a skolou a pro rychlou a efektivni komunikaci v obou smérech pred-
stavuje specialni skolni telefonni linka. Tato linka (mobilni telefon) by méla
byt neustale k dispozici a slouzit vSem Zaktim $koly, kteri tuto formu podpory
potrebuiji, k rychlému zjisténi nebo predani informaci. V této karté vychazime
z provozu Skolni telefonni linky pro déti a rodice na jedné zakladni Skole.

Praxe

Pro¢ linku zridit?

Ucelem $kolni informacni linky je piedevsim podpora socialné znevyhodnénych
deéti, které nemaji doma podnétné prostredi, jejich domaci priprava vazne

a na Skolni ¢innosti jsou do velké miry samy. Linka slouz zejména k tomu,

aby si déti mohly ovérit spravnost vypracovani Ukol®, aby se mohly dotazat

na vhodny postup nebo treba na pomiticky, které maji mit na dalsi den. Mohou
volat také v krizové situaci. Rodi¢tim je linka urc¢ena predevsim pro rychlé

a okamzité omluveni déti v pripadé jakékoli nepritomnosti ve skole, dale

k tomu, aby si domluvili pripraveni ukol pro své nemocné déti nebo osobni
konzultaci s tridnim ucitelem, specialnim pedagogem ¢i Skolnim psychologem.
Skole linka slouZ také jako pohotovy informac¢ni kanal pri predavani potreb-
nych informaci rodi¢tm.

Tato oboustranna komunikace vyzaduje znalost rodict a tim i rozpoznani
podle hlasu, zda skute¢tné hovorime s danou osobou. Casto se stava, ze telefon
vyuziva mnoho ¢lent rodiny nebo i nékdo pro skolu cizi. Ucitelé si rovnéz
mohou touto cestou dohodnout potrebnou konzultaci, pripomenout skolni
akci, dotazat se na nepritomnost ditéte ve Skole, sdélit nejrtiznéjsi skutecnosti,
napr’. vyskyt infek¢nich onemocnéni. Linka mtze slouzit také jako komunikac-
ni prostredek mezi skolou a lékari déti ¢i mezi Skolou a terénnimi pracovniky,
kteri navstévuji socialné znevyhodnéné déti v jejich domacim prostredi. Pod-
minkou takového predavani informaci je pisemny souhlas rodict ditéte.

ZkuSenosti z praxe

Praxe popisovana v tomto textu byla realizovana diky projektu zamérenému
na socialné znevyhodnéné déti na bézné zakladni Skole. Ve Skole byl zrizen
mobilni telefon s vyhodnym tarifem, ktery byl pridélen zaméstnanci, jenz se
détem se socialnim znevyhodnénim ve Skole vénuje, v nasem pripadé Slo

o specialniho pedagoga a asistenta pedagoga v jedné osobé. Miize se jednat

o jakéhokoliv povéreného pedagoga skoly, ktery je ochoten tuto ¢innost vyko-
navat.

107




Ucitelé jsou informovani o této sluzbé a o zptsobu jejiho vyuziti a pracovnik,
ktery s linkou operuje, musi mit spravné a vzdy aktualni informace. Zrizeni
linky predchazel prizkum, zda o ni rodice a Zaci stoji, a pred jejim spusténim
byli rodice i Zzaci seznameni s Gcelem této sluzby a pravidly, jak ji budeme
spolecné vyuzvat. VSichni klienti poskytli telefonni cislo, na kterém budou

k zastizeni. Cisla byla zadana do mobilu s tim, Ze v pripadé potieby mohou
klienti linku pouze prozvonit a bude jim zatelefonovano zpét, protoze v né-
kterych pripadech nemaji finance na telefon. VSichni dostali vizitky s cislem,
jménem, dobou, kdy mohou volat, a v jakych pripadech.

Prestoze byli vSichni podrobné informovani, jak budou obé strany postupovat,
dochazelo v zacatku k nepresnostem a vyzadovalo to trpélivost predevsim

u povéreného pracovnika Skoly. Rodice, déti a jejich pribuzni volali v jakoukoli
hodinu, jako by si ovérovali existenci sluzby, coz jsme ze zacatku tolerovali

a byli jsme radi, ze se linku uc¢i uzivat. Dotazy byly z nejrtiznéjsich oblasti -

ze socialni, ekonomické, zdravotnické i dalsich oblasti. Casté byly dotazy

na praci, na bydleni, na péci o déti, také bylo zaznamenano nékolik dotazl
na okamzitou pomoc v krizové situaci.

Doba poskytovani sluzeb byla stanovena na 7:30-18:00 a pravidla byla neu-
stale pripominana nové rozdavanymi letacky i ustné. Casem se klienti naucili
respektovat vikend, svatky a volani maximalné do 18:00 hodin. Telefonni linka
funguje i v dobé hlavnich skolnich prazdnin a je vyuzivana jako motivacni
prostredek. S rodici socialné znevyhodnénych déti je tak i o prazdninach
udrzovan kontakt, aby se neprerusila vazba a celkové povédomi a nemuselo
se vée budovat od zacatku. Klienti o prazdninach volaji spi$ vyjimecné,

aby se pochlubili a popovidali si, napr. kdyz se narodi novy prirtstek

do rodiny. S détmi a rodinami o prazdninach prostrednictvim linky komu-
nikujeme o tom, jak se jim dari, jestli néco nepotrebuji, jak se pripravuji na
zahajeni nového Skolniho roku, jaké maji zakoupit pomtcky, co vse bude do
nového skolniho roku potreba, kolik financi si maji postupné nasporit apod.
Vidime v tom vhodny zpusob, jak neprerusit navazany kontakt s détmi

a rodici v dobé delsiho odlouceni, obé strany to vitaji a rady si spolu pohovor,
zejména déti rady slysi svoji pani ucitelku nebo asistentku i o prazdninach.

Postupné se vyuzvani linky ustalilo pro omlouvani déti v dobé nemoci

a pro pripravu Ukold a dotazy se tykaji stale vice uz jen Skolnich zaleZzitosti.
Neékteri rodice zasilaji SMS zdarma, kterou zadaji o zpétné zavolani. Ucitelé
linku vyuzivaji predevsim pro ovéreni informaci nebo v pripadé, ze rodice
nereaguji na pisemné vzkazy. Zfizeni této linky vyrazné pomohlo prekonat
puvodni komunikac¢ni bariéry s rodici socialné znevyhodnénych déti a utuzit
jejich divéru ve skolu. Rodiciim pomohla linka k tomu, aby své déti radné

a vcas z pohodli domova omluvili a nehromadily se jim neomluvené hodiny,
coz byva castym problémem. Linka tak predchazi oznamenim na OSPOD

o nepritomnosti déti ve Skole. Linka se osvédcila a funguje k plné spokojenosti
vSech zacastnénych stran.
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Rizika

* casova a psychicka zatéz pro pracovnika na lince

* vyzaduje uméni bezproblémové a diplomatické komunikace
* vyzaduje jasné limitovani délky hovorta

+ pomérné vysoké naklady za hovory (je vhodné zvolit tarif, kde je volné
volani do vSech siti, protoze casto je s rodici treba mluvit dlouho)

* nékdy sluzbu klienti chtéji, ale nemaji zadny funk¢ni mobil ani pevnou linku
(pak je mozné vyuzit jejich sousedy)

» nékdy klienti volaji v jakoukoliv denni i no¢ni hodinu i v dobé vikendu
a dovolenych - je nutné zafixovat dohodnuta pravidla, prekonat zabéhnuti
sluzby (vysoce individualni)

« casto volaji dalsi ¢clenové rodiny a dozaduji se pomoci v jinych oblastech, je
treba jasné specifikovat tcel linky (pouze pro vychovné-edukacni oblast)

» nékdy volaji mladsi sourozenci, déti, aniz by o tom rodice védéli (hraji si
s mobilem)

» casté zmény cisel a nefunk¢ni telefony, potfeba neustalé aktualizace,

aby byla zajisténa dostupnost rodin (¢asté zjiStovani zmén pres déti)

* rizikem také muaze byt, Ze si rodice prilis zvyknou na to, ze vSe vyresi

po telefonu, Ze je vzdy mozné jednoduse na posledni chvili zavolat a neni tre-
ba se dostavit na tridni schiazky, jednat osobné nebo napriklad napsat ditéti
pisemnou omluvenku. Véechna tato rizika musi byt odvracena tim,

ze stanovena pravidla budou rodi¢im duasledné vysvétlovana a opakovana
jak prostrednictvim letacki informujicich o lince, tak primo pri komunikaci

po telefonu. Pokud neni pracovnik na lince k rodi¢tim prili$ benevolentni,

ale trva na dodrzovani pravidel, ma linka jasné pozitivni dopad na pristup ro-
dica ke skole a plnéni jejich rodicovskych povinnosti (omlouvani déti, pritom-
nost na tridnich schtizkach apod.).

109




