23. KONZULTACE A VZAJEMNA PODPORA V RAMCI
PEDAGOGICKEHO TYMU

TEMA: PODPORA UCITELE

Anotace

Kvalitni tymova spoluprace (jejiz soucasti je prabézné predavani informaci

a vzajemné porady nad jednotlivymi zaky) je jednou z podminek Gspésného
vzdélavani znevyhodnénych déti. Zaroven se jeji fungovani, resp. nefungovani
ukazuje byt i jednou z castych slabin c¢eskych skol. S vyuzitim externistt je
mozné tyto mechanismy vyrazné zlepsit.

Praxe

Rostouci naroky na vzdélavani zohlediiujici individualni potreby zaka vyzaduji
mimo jiné i intenzivni komunikaci v pedagogickém sboru a moznost inspirace
funk¢nimi postupy pouzivanymi v jinych Skolach, poradenskych pracovistich
apod. V reakci na tuto poptavku vznikaji v posledni dobé pilotni projekty ze-
jména nevladnich organizaci, které maji za cil podobné zkusenosti zprostred-
kovat, a podporovat tak zvySovani kvality vzdélavani.

TIP

Prikladem projektt vénujicich se podpore pedagogickych tyma mohou byt
projekt Skola pro kazdého, skola pro vsechny o. p. s. Clovék v tisni (ke stazeni
na http//www.varianty.cz) nebo projekt Pomahame skolam k uspéchu The
Kellner Family Foundation (http://www kellnerfoundation.cz).

Ze zkusenosti Clovéka v tisni vyplyva, Ze sluzeb externistil je mozné vyuzit
i pro reSeni pomérné citlivych zalezitosti tykajicich se sdileni zkuSenosti

v tymu i primo mezilidskych vztaht mezi jeho ¢leny. Obé zaleZitosti spolu
uzce souvisi.

Proces je zpravidla dlouhodoby a s ohledem na zajisténi externich odbornika
i pomérné finan¢né naroc¢ny. Dotasnym resSenim muaze byt projektové finan-
covani, at jiz z vlastniho projektu nebo spolupraci s nevladni organizaci. Za-
kladni podminkou uspéchu je vybér spravného clovéka, ktery ma dostatecné
dlouhou praxi a zaroven je divéryhodnou osobnosti. Na skolach, kde se resi
problematika vzdélavani zakl se socialnim znevyhodnénim, se jako konzul-
tanti osvedcili zejména psychologové a specialni pedagogové.

Zlepseni tymové spoluprace i sdileni zkuSenosti za pomoci nezaujatého
a pro pedagogicky tym zpocatku neznamého externisty predpoklada vytvore-
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ni atmosféry vzajemné duvéry. Pri zahajeni takové spoluprace je tedy treba
pocitat s nékolika schiizkami, pri nichz se bude upresnovat podoba konzultaci
i konkrétni potreby a Gcastnici se budou moci osobnostné sladit. Dilezité je,
aby byly konzultace zahajeny analyzou potreb skoly. Osvéd¢enou metodou je
myslenkova mapa, jejimz vystupem je strukturovany soupis témat, ktera jsou
ve Skole povazovana za vyznamna a potr'ebna k reseni.

TIP
Vice o metodé myslenkové mapy najdete napr. na http://www.mindmaps.cz

Protoze skrze externi spolupraci nelze resit vSechny problémy, je treba
peclivé vybrat nékolik z nich, pro néz se bude skupina snazit najit zptasoby
konkrétnich reseni. Maze jit o jednoducha opatreni, napr. stanoveni zptisobu
komunikace v pedagogickém tymu nebo vzajemného predavani zkusenosti
jednotlivych pedagogt (napr. toho, Ze se nékomu osvédcil specificky zptisob
osloveni rodict).

Pravidla tymové spoluprace
Konzultace je mozné zacit i rozpracovanim ,pravidel zdravé spoluprace
tymu®, v€etné napr.:

* zjisténi toho, co si pedagogové predstavuji pod otevirenou komunikaci tymu
a vedeni,

* zajisténi pocitu bezpeci pedagogti pri vysloveni nesouhlasu ¢i jiného nazoru
(,Mohu mit jiny nazor nez vedeni?”, ,Lze jej vyslovit nahlas?"...),

* kladeni dirazu na predavani pozitivnich zprav a toho, co se osvedcilo, jak-
koliv se to muze zdat jako drobnost (tedy cilené nesdilet jen negativni zkuse-
nosti a stiznosti),

* co nejsirsiho vyuzivani mechanismi podpory: ocenéni, pochvala, priznani
obtizné situace, nezleh¢ovani situace, hledani pricin frustrace, zamezeni poci-
tam viny a selhani, predchazeni obviniovani jinych...

» spole¢ného promysleni toho, co pro sebe mohou kolegové udélat navzajem...

TIP

Jednani nemusi probihat jen s vedenim Skoly, prizvani by naopak méli byt
vSichni pedagogové, kteri se chtéji zucastnit. Vedeni Skoly by mélo usilovat o
maximalni transparentnost a rovnéz o predchazeni spekulacim ohledné bene-
fith pro ucastniky schiizek.




Proc¢ spoluprace v nasem tymu nefunguje?

Je také mozné, Ze se v prubéhu schiizek zjisti, ze za nefunk¢ni tymovou
spolupraci se skryvaji zcela konkrétni témata sdilena jen ¢asti pedagogického
sboru, napr. frustrace z absence jasnych pravidel pro komunikaci pedagogt
s zaky a rodici, z ,neschopnosti“ zvysit motivaci zaki ke Skolni praci nebo
zlepsit jejich domaci pripravu apod. V tom pripadé je vhodné zamérit se

na reSeni takovych otazek, jako jsou domluva na spole¢nych pravidlech priji-
mani rodic, domluva na tom, jak resit chybéjici pomucky (Ize je do jisté miry
napr. ptjcovat), nebo hledani cest mimoskolniho douc¢ovani zaka (za pomoci
dobrovolnik® - studentt, oslovenim nevladnich organizaci apod.).

TIP
Konkrétni rady v téchto oblastech najdete v této prirucce v kartach Odpoledni
skupinové doucovani a Jak motivovat socialné znevyhodnéného zaka.

Nedostatecné funk¢ni tymova spoluprace muize mit samozrejmeé i jiné priciny.
Pokud se jedna ,jen“ o tenze zaloZzené na osobnich sympatiich a antipatiich,
lze doporucit podporu formou teambuildingu. Ackoli toto slovo ziskalo

v poslednich letech u mnoha lidi negativni konotaci, pri vedeni lektorem

s dostatecnou praxi, empatii a odbornym, napr. psychologickym zazemim lze
pomérné rychle dosahnout pokroku. Podminkou Gispéchu jsou predem stano-
vené jasné hranice akce a jista mira otevrenosti ze strany zadavatele.

Dalsi moznosti je sledovat profesni rovinu a usilovat o zlepseni mezilidskych
vztaht soubézné s predavanim pedagogickych zkusenosti. V tomto ohledu se
osvédcila napr. metoda balintovské skupiny, ktera umoznuje bezpectné sdilet
napady i obavy v ramci tymu a pri niz dochazi i ke sdileni dobré pedagogické
praxe a napadt. Vedouci skupiny ovsem musi mit nalezité kompetence

k implementaci této metody.

TIP
Vice o metodé balintovskych skupin napr. na (s. 37) http://is.muni.cz/
th/105300/pedf_m/DP_vyznam_programu_Pet_P_pro_dobrovolniky.txt.

Rizika

Zasadnim rizikem je nevhodné zvoleny konzultant dlouhodobého procesu

¢i vedouci dilcich aktivit (teambuilding, balintovska skupina apod.),

a to z hlediska odborného i osobnostniho. Zejména v pripadé konzultaci, které
predpokladaji opakované a vcelku dlouhodobé setkavani, je lidsky faktor klito-
vy. Rizikem jsou rovnéz reakce na jakékoliv problémy, které se

v pribéhu konzultaci vynori. Disledkem mohou byt nejrtiznéjsi nedorozumé-

ni, ktera mohou v krajnim pripadé vést az k rozvazani spoluprace mezi skolou
a externisty.
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