25. ZASITOVANI A SPOLUPRACE S INSTITUCEMI A NEVLADNIMI
ORGANIZACEMI

TEMA: PODPORA UCITELE

Anotace:

Zakladni skola ma jedine¢nou prileZzitost prispét k vzestupné socialni mobilité
socialné znevyhodnénych déti, pomoci jim dosahnout dobrého vzdélani, casto
vyssiho nez maji rodice, anebo kompenzovat znevyhodnéni, které dité ma.

Na tento Siroky kol nemuze ale zakladni Skola stacit sama. Proto je

pro skolu velmi prospésné spolupracovat s dalSimi institucemi a nevladnimi
organizacemi. Popisem moznosti této spoluprace se zabyva nasledujici text.

Praxe:

Spoluprace mezi skolou a dalSimi institucemi predstavuje moznost, jak efek-
tivné reagovat na nékteré potize spojené se vzdélavanim zak pochazejicich
ze znevyhodnéného prostiedi. ,,Zasitovani* skoly mezi dalsi partnery pomtize
navazat blizsi komunikaci s rodici a pusobi i jako prevence nezadoucich jevu.
Predpokladem je ovsem jeji dlouhodobost a kontinualnost.

Priklady ze zahranici

Jak ukazuji priklady ze zahranici, vzdélavani znevyhodnénych déti pomaha
zprostredkovani lékarské, psychologické ¢i socialni podpory. Napr. ve finském
Skolstvi je nastaveno pravidelné setkavani pracovnika skol (reditel, specialni
pedagog, skolni psycholog, tridni ucitelé atd.) k déni v jednotlivych tridach

i nad individualnimi pripady zaka. K témto sezenim jsou dle potreby zvani
dalsi hosté - rodice, socialni pracovnici, preventisté apod. Zprostredkovani
kontakti na externisty rodiné a pravidelné konzultace pedagogt s externisty
patri k bézné soucasti vykonu pedagogické profese. Rovnéz napr'. v britskych
skolach existuji specifické pozice pedagogt, kteri maji na starost prevazné
komunikaci s rodi¢i a jsou pripraveni pomahat jim i s tkony, které se skolou
primo nesouvisi (vyplhovani formulari, pomoc pri jednani s arady, zjistovani
informaci apod.).

I mnohé skoly v CR spolupracuiji s jinymi institucemi. Bohuzel vsak tato spo-
luprace miva dosud casto podobu reseni konkrétniho problému,

kdy spoluprace se socialnim odborem ¢i policii ptisobi v podstaté represivné,
a nejedna se o spolupraci za ucelem prevence. Urady se tak budou socialné
znevyhodnénym rodinam jevit dosud vice jako hrozba, nez jako podparny
nastroj pomoci statu. Cilem sitovani by méla byt spoluprace takové intenzity,
aby mohla plnit preventivni roli.
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Spoluprace s pracovniky OSPOD

Co vykonava OSPOD?

OSPOD, tedy Organ socialné-pravni ochrany déti spadajici pod obec s roz-
Sirenou pusobnosti nebo méstskou ¢ast, zasahuje do soukromi a rodinného
Zivota, pokud rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu déti o to pozadaji
nebo se o déti nemohou, nechtéji ¢i neumi postarat. Socialné-pravni ochrana
se poskytuje véem détem mladsSim I8 let. Kromé vykonu této konkrétni social-
né-pravni ochrany se ale pracovnici OSPOD vénuji také (neméné dalezitym)
preventivnim ¢innostem. Mezi pracovniky OSPOD patri zejména:

1. Socialni pracovnici

Pravomoci socialnich pracovnika z OSPOD je resit zejména problémy tpravy
poméru rodict k détem pred rozvodem i v rozvodovém rizeni, problemati-
ku tyrani a zneuzvani déti a formu nahradni rodinné péce, jako je osvojeni,
péce treti osoby a péstounska péce. V této souvislosti jsou tcastnici soudnich
jednani, vyslecht na policii, jednani s notari, provadi Set'eni v rodinach, po-
davaji podnéty a navrhy na narizeni vychovnych opatreni, pripadné podavaji
navrhy na narizeni predbézného opatreni, vykonavaji dohled, navstévuji déti
v détskych domovech, détskych centrech a Klokancich a spolupracuji

s ostatnimi organizacemi.

2. Kuratori pro déti a mladez

Kurator pro déti a mladez je povéren resit vychovné problémy déti a mla-
distvych, ale i problémy tykajici se pachani trestné ¢innosti a zaroveii je jeho
ukolem napomahat predchazeni téchto jeva. Patri sem zaskolactvi, odmitani
autority rodict, reseni vztahovych problému, uzivani navykovych latek, Sika-
na, vandalismus a jiné.

Kurator stejné jako socialni pracovnik ma provadét Setreni v roding, kterou
muze navstivit i bez ohlaseni, za Gi¢elem zjisténi dané situace. Rovnéz provadi
i vychovné pohovory s détmi a rozhovory s rodic¢i na zakladé predvolani

na oddéleni OSPOD. Kuratori mohou realizovat pohovor s ditétem na pudé
Skoly, ucastnit se vychovnych komisi a obecné se Skolami uzce spolupracovat.

3. Koordinator prevence kriminality, protidrogovy koordinator

Roli ,,preventisty” je koordinace prace, kterou vykonavaji pracovnici OSPOD
na poli prevence, tedy predchazeni nezadoucim jevim vcetné zaskolactvi.
Koordinator miize poskytovat ¢i organizovat preventivni programy pro skoly,
setkani s rodici déti, besedy a podobné.

Spoluprace OSPOD a skol v praxi

V praxi byva spoluprace mezi skolami a pracovniky OSPOD velmi rtizna.
Nekteré skoly, vétsinou se jedna o ZS praktické nebo $koly etnicky segregova-
né ¢i s vysokym poctem socialné znevyhodnénych déti, se na OSPOD obraceji
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Casto a urcity zpusob osobni komunikace a spoluprace zde existuje. Byva
vsak ¢asto zaméfen pouze na represi a fedeni jiz vzniklych problémi. Jiné ZS
spolupracuji s pracovniky OSPOD velmi malo a usiluji v zasadé o co nejmensi
spolupraci. Nutnost ,zatahnout” do situace pracovniky OSPOD nezridka skoly
vnimaji jako posledni krok ve chvili, kdy uz si se zakem vibec nevédi rady
nebo kdyz uz zak skolu v podstaté opousti.

Oba modely vsak Skolu pripravuji o moznost vyuzt potencial spoluprace

s OSPOD k prevenci nékterych jeva, hlavné zaskolactvi a vychovnych problé-
mu. Zejména vedeni Skol a vychovni poradci mohou byt v osobnim kontaktu
s pracovniky mistniho OSPOD, a to zejména s kuratory pro mladez a koordi-
natory prevence. Skola miize usilovat o:

l. Organizaci pravidelnych setkani pracovniktt OSPOD s rodi¢i déti. Tato praxe
v nékterych obcich napomaha vétsimu povédomi rodict o roli OSPOD

a umoziuje osobni seznameni se s konkrétnimi pracovniky. Zastupce OSPOD
na priklad prijde na tridni schizky skoly, zGcastni se Skolnich aktivit

pro rodice a podobné. Vysvétli poslani pracovniki a zodpovi dotazy rodict.

2. Organizaci preventivnich programi k otazce navykovych latek, kriminal-
ity a podobné. Pokud nebudou moci program zajistit sami pracovnici OSPOD,
méli by doporucit jiné organizace. Tyto programy mohou byt kromé dopadt
na zaky také prilezitosti k lepsimu osobnimu kontaktu mezi skolou a pracovni-
ky OSPOD.

3. Utast kuratort pro mladez na vychovnych komisich skoly. U¢ast kuratorti
muze zvysit ,vaznost” vychovné komise a jeji dopad. Zaroven je vsak treba
myslet na to, ze vychovna komise nesmi mit pouze represivni charakter,

ale méla by byt predchazena a doprovazena nabidkou podpory. Vice k tomuto
tématu viz karta 19 Vychovna komise a karta 32 Jak snizit absence u zaka

se socialnim znevyhodnénim.

4. Zprostredkovani podpory rodiné. U pracovniktt OSPOD je mozné se infor-
movat na dalsi organizace, které v okoli Skoly poskytuji socialni a vzdélavaci
sluzby.

Pripadové konference

Zastupci Skoly se také mohou castnit pripadovych konferenci tykajicich

se zaku Skoly. Podle novely zakona o socialné-pravni ochrané déti (zakon
359/1999 Sb., novela plati od 1. 1. 2013) je OSPOD povinen usporadat pripadovou
konferenci vzdy pred podanim navrhu soudu na nékteré opatreni, kterym se
zasahuje do roditovské odpovédnosti rodict, nebo kterym se dité svéruje

do nahradni péce. Kromé této povinnosti je vsak mozné pripadovou konferen-
ci vyuzivat jako nastroj socialni prace, kdykoliv je to opodstatnéné

a prospésné. Pripadova konference je predevsim nastrojem multidisciplinarni
spoluprace pri reseni pripadu ohrozeného ditéte.
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Pracovnici Skoly casto patri mezi osoby, které znaji konkrétni ohrozené dité
velmi dobr'e a mohou vyrazné prispét ke konstruktivnimu reseni jeho pripadu
a pri hledani moznosti podpory pro dité. Proto je vhodné, aby se zastupci sko-
ly konferenci Gcastnili. Pokud pracovnik skoly dospéje k nazoru, ze by pripa-
dova konference mohla napomoci ke zlepSeni situace konkrétniho zaka skoly,
muze sam podat OSPOD podnét na usporadani pripadové konference.

Ucast prizvanych zastupcu instituci je dobrovolna. Povazuje se za ,,jiny kon
v obecném zajmu”, coz s sebou nese povinnost zaméstnavatele uvolnit za-
meéstnance a pravo na nahradu mzdy nebo na nahradu uslého vydélku.

V Sirsim kontextu nemusi pripadovou konferenci organizovat pouze OSPOD,
ale také neziskova organizace. Pripadova konference, jakoZto spole¢né jednani
predstavitelt nejraznéjsich sluzeb z rznych sektort, patri mezi osvédcené
nastroje napr. v jiz zminéné Velké Britanii. V CR je moZné se obratit napriklad
na obcanské sdruzeni Strep, které pripadové konference nabizi . http//www.
strep.cz

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

V komunikaci s rodinami zakt mohou pomoci nevladni organizace,

které v rodinach zajistuji terénni praci, volnoc¢asové aktivity ¢i jiné sluzhy.
Zejména terénni socialni pracovnici, koordinatori doucovani nebo volnoca-
sovych aktivit mohou predstavovat urcitého ,mediatora“ komunikace mezi
Skolou a rodinou Zijici v socialné vylou¢eném prostredi. Terénni socialni
pracovnici vykonavaji svou ¢innost na zakladé zakona o socialnich sluzbach
(¢. 108/2006 Sb.) a poskytuji socialné aktivizacni sluzby (pomoc s rodinnym
rozpoctem, vzdélavanim déti, kontaktem s urady), socialné a pracovné-pravni
poradenstvi, pomahaji s reSenim nestabilni bytové situace, predluzenim do-
macnosti nebo hledanim prace. Pracovnici mohou byt zaméstnanci obce nebo
neziskové organizace a jejich prace mize byt zamérena na dospélé,

na déti nebo na celou rodinu.

Mistni situace se mize velmi lisit, a proto je prvnim predpokladem spoluprace
Skoly a terénnich pracovnikli navzajem o sobé védét. Zmapovani pritomnosti
téchto pracovnikli a navazani kontaktu s nimi mtze byt pro skolu prinosné,
zejména ve chvilich, kdy je treba podporit socialné znevyhodnéného zaka.
Terénni pracovnici tyto déti ¢asto znaji v jejich domacim prostredi

nebo z riznych mimoskolnich a volno¢asovych aktivit. Mohou pomoci vice

u téchto déti propojit svét skoly se svétem domacnosti. Bariéra mezi témito
svéty vyplyva ze samé podstaty socialniho znevyhodnéni, a pri casto kompli-
kované komunikaci Skoly s rodici jsou ¢asto pravé terénni pracovnici témi,
kdo mohou pomoci prolomit ledy.
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Predavani informaci a ochrana osobnich tdaja

Aby mohla skola s terénnim socialnim pracovnikem, dobrovolnikem

nebo jinym zaméstnancem neziskové organizace nebo obce komunikovat

o vzdélavani konkrétniho ditéte, musi k tomu mit obé strany pisemny sou-
hlas rodice ditéte, aby byl dodrzen zakon o ochrané osobnich tdaji, pripadné
povinnost ml¢enlivosti.

Skola musi respektovat to, ze podle § 21 skolského zakona ma pravo
na informace o pribéhu a vysledcich svého vzdélavani kromé samotnych
zakl pouze jejich zakonni zastupci a bez jejich souhlasu nikdo jiny.

Skola by tedy méla mit souhlas zakonného zastupce (u nezletilych zaku, zletili
mohou takovy souhlas dat sami) s tim, ze Skola bude poskytovat terénnimu
socialnimu pracovnikovi nebo dobrovolnikovi informace tykajici se prabéhu

a vysledkt vzdélavani konkrétniho zaka a pracovnik nebo dobrovolnik by mél
mit obdobny souhlas, ze mize poskytovat skole informace napriklad o prubé-
hu doucovani v rodiné.

Souhlas by mél co nejpresnéji popisovat, ¢eho se tyka (jakého druhu informa-
ci), komu budou poskytovany a za jakym ucelem. Soucasti souhlasu by mélo
byt také pouceni o tom, Ze souhlas je kdykoliv mozné vzit zpét.

Konkrétni formulace souhlasu mize vypadat na priklad takto:

Ja... (jméno a prijmeni), narozeny .., zakonny zastupce ditéte... (jméno a pri-
jmeni), narozeného .., souhlasim s tim, aby v prabéhu skolniho roku 20../20..
skola ... (nazev, adresa), respektive pan/pani ucitel/ka... (jméno a prijmeni)...
poskytovala opakované informace o prabéhu a vysledcich vzdélavani ditéte
panu/pani... (jméno a prijmeni)..., ktery ditéti poskytuje doucovani a panu/
pani... (jméno a prijmeni)..., koordinatorovi doucovani ... (nazev organizace
a adresa)..., a to za Gcelem optimalniho nastaveni a naplné doucovani tak,
aby co nejvice prispivalo ke zlepSeni vzdélani ditéte. Jsem si védom, Ze tento
souhlas mohu kdykoliv odvolat.

V dne podpis
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Rizika:

Rizikem pri spolupraci skoly s dalSimi institucemi a nevladnimi organizacemi
muze byt poruseni ochrany osobnich udaja nebo mlcenlivosti, pokud se spolu-
prace tyka jednotlivych konkrétnich zaka. Pri predavani jakychkoliv informaci
je treba vychazet z toho, ze spoluprace je zalozena na zakazce rodict

a na pisemném souhlasu s piedavanim informaci. Skola s dalsimi institucemi
v zadném pripadé nema rodice ,vytlacovat ze hry” a prebirat za né dalsi

a dalsi odpovédnost pokud jde o vzdélavani zaka. Kazda spoluprace tak musi
zahrnovat pravidelnou komunikaci s rodici ditéte a jejich aktivni zapojeni. Po-
kud by nebyl dodrzovan tento postup, hrozi mimo jiné také stale vétsi pasivita
ze strany rodicu socialné znevyhodnéného ditéte.

Rizikem je také spoluprace zamérena pouze na represi. Cilem spoluprace

by vzdy mélo byt na prvnim misté hledani podpory pro déti, které ji potrebuji.
Pokud je spoluprace aktivovana az ve chvili, kdy je jiz dité nebo cela rodina
ve velkém konfliktu se Skolou nebo ze skoly odchazi, byva pro konstruktivni
reSeni bohuzel pozdé.
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